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IA For Better | Inteligencia Artifical a Servicio de la Democracia: Claves para Administraciones Publicas Noviembre 2025

Este policy brief se enmarca en el proyecto de Ashoka Espafia Al for Better, y recoge algunos aprendizajes
clave de Tech for Humanity, la iniciativa global de Ashoka que explora cdmo la tecnologia puede disefarse y
aplicarse para beneficiar a las personas y al planeta.

Su objetivo es ofrecer a las Administraciones Pablicas un marco estratégico para adoptar una Inteligencia
Artificial (IA)" que fortalezca la democracia, mejore la vida de la ciudadania y potencie la inteligencia colectiva.

El documento se basa en los aprendizajes de la red global de emprendimiento social de Ashoka, con mas de
4.000 Fellows en 90 paises, y en la experiencia directa de quienes ya estan aplicando la IA con criterios éticos y
de impacto social.

Frente a una revolucién tecnolégica en marcha, marcada por el riesgo de aumentar desigualdades o perder el
control democratico, la IA representa también una gran oportunidad para repensar como disefiamos politicas
publicas mas inclusivas, abiertas y colaborativas.

El marco propuesto se estructura en tres ejes estratégicos:

1. Soberania tecnolégica: garantizar que los sistemas de IA estén bajo control democratico y orientados al
bien comun.

2. Alimentacion “inside-out”: conectar el conocimiento interno de las administraciones con la innovacién
impulsada por la sociedad civil.

3. Democracia de banda ancha: utilizar la IA para escuchar mejor a la ciudadania, escalar soluciones sociales
e incorporar mas voces en la toma de decisiones publicas.

El documento incluye también ejemplos practicos, casos inspiradores y 22 recomendaciones accionables
que pueden guiar a las Administraciones Publicas en el disefio, implementacién y gobernanza de una IA mas
transparente y centrada en las personas.

Desde Ashoka, creemos que esta es una oportunidad histérica para avanzar hacia una vision de Tech for
Human Agency: una IA que no reemplace la capacidad humana, sino que la expanda; que no concentre poder,
sino que lo redistribuya; que no excluya, sino que escuche mas y mejor.

"Se incluyen en el concepto de Inteligencia Artificial (IA) las diferentes definiciones que se pueden encontrar en la Al Act, la Ley Europea de Inteligencia Artificial. 02
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INTRODUCCION

Este policy brief busca ofrecer a las Administraciones
Publicas (AAPP) un marco para la adopcién de una IA
ética y responsable, que mejore la democracia y la vida
de la ciudadania.

Toma como punto de partida los aprendizajes del ecosistema
de emprendimiento e innovacion social de Ashoka, y propone
un marco para que el uso de la IA:

* Fortalezca la inteligencia colectiva y la participacion
ciudadana en el disefio de politicas publicas.

+ Integre metodologias innovadoras impulsadas en el
emprendimiento social.

Hoy en dia, la confianza ciudadana en las instituciones
publicas atraviesa minimos altamente preocupantes. En
Espafia, menos del 40% de la poblacidén declara confiar en la
politica y la Administracién (OCDE, 2024).

En paralelo, la IA se ha consolidado como una promesa
de transformacidn de los servicios publicos, y mas de 60
paises ya han adoptado estrategias nacionales sobre IA.

Las AAPP estan realizando un esfuerzo considerable en la
adopcién de esta tecnologia, y Espafia se encuentra entre los
30 paises del mundo mejor preparados para adoptar la IA
segun los principales rankings internacionales.

Por otro lado, la Unién Europea ha liderado la respuesta
regulatoria de la IA con la AI Act (Ley Europea de Inteligencia
Artificial) y la Digital Services Act (Reglamento de Servicios
Digitales), normativas pioneras que buscan garantizar la
proteccién de los derechos de la ciudadania en esta revolucion
tecnoldgica.

Pero regular no basta. Es urgente acompaiiar estas

normativas con una agenda que impulse el uso de la IA
para abrir espacios de participacion y renovar la
colaboracién entre instituciones y ciudadania.

Para que la IA contribuya realmente a fortalecer la
participacion y la colaboracion, es necesario evitar el Al
solutionism y priorizar siempre la confianza democratica
sobre la eficiencia tecnolégica. Ademas, no puede
ignorarse el coste ecolégico y social de esta revolucién. Por
un lado, el desarrollo y entrenamiento de modelos de IA
requiere enormes cantidades de energia y agua,
contribuyendo a la emergencia climatica. Por otro lado,
algoritmos mal disefiados pueden agravar brechas sociales y
amplificar sesgos estructurales de género, raza o clase.

Estos riesgos no son marginales: ponen a prueba la
legitimidad misma de la IA y obligan a las instituciones
a gobernarla con transparencia y rendicién de cuentas.

La experiencia demuestra que cuando el sector publico
colabora con la sociedad civil se generan soluciones que no
solo son mas eficientes, sino también mas alineadas con el
interés general y mas sostenibles a largo plazo. En este
sentido, uno de los mayores retos que tienen las instituciones
publicas es activar el potencial democratico de la IA,
escalando innovaciones al servicio del bien comun.

La IA tiene capacidad para superar retos historicos: puede
mejorar la gestion de recursos, ofrecer soluciones a
problemas complejos y hacer mas accesibles los servicios
publicos. También abre nuevas posibilidades para la
participacidn ciudadana, permitiendo analizar grandes
volumenes de aportaciones y generar opiniones informadas.
Ademas, puede ser parte de un mecanismo de equidad y
dar visibilidad a una mayor diversidad de voces en los
procesos de deliberacién y toma de decisiones.

Las AAPP no pueden quedarse atras en esta revolucién. Tienen

Noviembre 2025

la oportunidad (y la responsabilidad) de formar parte, y de hacerlo de la mano de la sociedad
civil.

Este policy brief recoge las aportaciones de mas de 20 representantes de centros de
investigacion, AAPP, sociedad civil y empresas con experiencia directa en el desarrollo
de soluciones de IA. También se han identificado recomendaciones urgentes y necesarias
compartidas por diferentes organismos (G7, Comision Europea, NNUU, OCDE, Eurostack), asi
como actores de la sociedad civil. Desde Ashoka, afiadimos un enfoque complementario
de innovacién social: las buenas practicas y aprendizajes de nuestra red global de
emprendedores y emprendedoras sociales, personas pioneras en el despliegue de IA para el
bien comun.
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MARCO ESTRATEGICO PARA LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

El marco estratégico elaborado en este policy brief busca orientar las AAPP
hacia una IA que fortalezca la democracia, la participacion y la inteligencia
ciudadana.

Este marco se compone de 3 ejes clave:

Soberania tecnolégica

Asegurar que los sistemas de IA estén bajo control democratico.

Alimentacion “inside-out”

Conectar el conocimiento interno de las AAPP con la innovacién de la sociedad
civil.

Democracia de banda ancha

Aprovechar la IA para escuchar mejor a la ciudadania y abordar grandes retos
sociales.

Noviembre 2025
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1. SOBERANIA TECNOLOGICA

;Como pueden las AAPP liderar una transicion
tecnologica que no dependa del sector
privado y ponga los datos y la infraestructura
al servicio de toda la ciudadania?

En el contexto de las AAPP, la soberania tecna
tratamiento y almacenamiento de dato
proximidad y seguridad juridica; asi ca
tecnologia responda al interés genera
gobernanza estén alineados con los

En la practica, esto implica:
Repensar cdmo se gestionan los datos
Crear infraestructuras abiertas

Exigir estandares de calidad

07
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SOBERANIA TECNOLOGICA | 01. Datos con propésito

Es fundamental elaborar un nuevo contrato social donde la ciudadania adquiera un rol activo en la creacion, gestién y tratamiento de los datos que usa la Administracion, y en el que estos datos se gestionen en base al bien colectivo,
no solo en base al consentimiento. El objetivo es entender los datos como un bien comun y la privacidad como un derecho colectivo.

;Estamos gestionando los datos como un bien comun a servicio de la ciudadania y no como un recurso al servicio de intereses
comerciales?

Ejemplos inspiradores de emprendimiento social:

Ivana Feldfeber
Data genero
Argentina

Este colectivo feminista colabora con
gobiernos locales para auditar sistemas
automatizados y corregir sesgos de género,
asegurando que los datos se utilicen para
proteger los derechos de las personas.

Su herramienta open-source, AymurAl,
ejemplifica esta vision: esta en uso en tres
paises (Chile, Costa Rica y Argentina), y ya ha
permitido que mas de 10.000 sentencias sean
anonimizadas, estructuradas y puestas a
disposicién publica como recurso colectivo
para la sociedad.

Reflexion para las AAPP:

* Abrir los procesos de analisis y auditoria
de datos a la sociedad civil para detectar
sesgos invisibles.

Burak Arikan
Graph Commons

EE.UU.

Plataforma abierta donde cualquier persona
puede mapear y analizar redes de datos,
compartiendo informaciéon de manera libre,
sin censura ni control centralizado. Ayuda a
entender problemas complejos y relaciones
de poder, permitiendo a individuos y
organizaciones tomar decisiones informadas.

Mas de 37.000 personas usan Graph
Commons para colaborar, compartir
informacién y promover transparencia,
ejemplificando una gestién de datos al
servicio del bien comun.

Reflexiéon para las AAPP:

+ Usar visualizacion de datos abiertos
para facilitar una distribucion mas justa
del podery la toma de decisiones
basadas en evidencias.

Ejemplos inspiradores del sector pablico:

Mobility
Data Space

Mobility Data Space

Alemania

Infraestructura europea de
intercambio seqguro de datos de
movilidad entre

empresas, Administraciones y
ciudadania, disefiada para
impulsar soluciones sostenibles e
innovaciones en transporte.

El intercambio de datos entre
diferentes fuentes a través

de Mobility Data Space permitié
a empresas del sector
automotriz desarrollar sistemas
de conduccién mas

seguros, basados en informacion
en tiempo real sobre riesgos 'y
condiciones del trafico.

decode
gl

Decode

Unién Europea

Proyecto europeo que desarrollé
herramientas para devolver a las
personas el control de sus datos
personales, permitiendo decidir
cOmo se comparten y con quién.

El proyecto mostré que es
posible la protecciéon de
derechos digitales mientras se
aprovechan los datos
compartidos para mejorar
servicios publicos.

openresearch.
amsterdam

Open Research Amsterdam
Holanda

Plataforma digital que recopila'y
abre fuentes de datos, proyectos
e investigaciones de la ciudad de
Amsterdam, pensada para
estudiantes, investigadores y
ciudadania interesada en
conocimiento urbano abierto.

El proyecto tiene un promedio de
6000 visitas semanales y opera
sobre 31 ambitos

tematicos. Actualmente, cuenta
con 32 instituciones asociadas.
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SOBERANIA TECNOLOGICA | 02. Infraestructuras publicas, de cédigo abierto (open-source?) y democraticas

Es necesario apostar por infraestructuras digitales que no dependan de proveedores cerrados ni de tecnologias opacas, y que puedan ser auditadas, mejoradas y compartidas con otros actores publicos y sociales. De esta manera se
promueve el principio de cooperacidon entre Administraciones (y entre Administraciones y ciudadania) en lugar de la légica de la competicién, facilitando la redistribucién del valor generado.

;Estamos construyendo infraestructuras tecnoldgicas que sean accesibles, auditables y garanticen el acceso colectivo a sus beneficios?

Ejemplos inspiradores de emprendimiento social: Ejemplos inspiradores del sector pablico:

David Fran Diaz nie
i Autoabricantes \ ' I \ 233852
Cuartlglles AULOURIEANES ¥ . , A
Arduino Espafia gaia-x
Espafia
Plataforma de hardware y software de cddigo abierto que Este colectivo crea soluciones accesibles que permiten Alia Gaia-X
facilita el prototipado electrénico sin depender de a cualquier persona beneficiarse de ellas. Desarrollan Espafia Unién Europea

sistemas cerrados ni propietarios. Su uso extendido en
educacidn e innovacion social demuestra como una
tecnologia abierta puede promover la participacién
directa de los usuarios, permitiendo que cualquier
persona aprenda, colabore y genere soluciones
adaptadas a sus propias necesidades.

Gracias a su enfoque abierto, la comunidad ha
contribuido con mas de 7.500 librerias de cddigo abierto
creadas por los usuarios.

Reflexion para las AAPP:

protesis de codigo abierto y facilitan que personas
con discapacidad participen en su disefio y
fabricacion, asegurando asi igualdad y acceso para
todas.

En 2025, sus disefios se habian descargado 3,000
veces en mas de 21 paises, mostrando coémo este tipo
de tecnologia puede llegar a muchas personas de
forma equitativa.

+ Apostar por tecnologia abierta y accesible permite desarrollar soluciones que realmente responden a las necesidades
de la ciudadania, implicando ademas las personas usuarias en la resolucién de problemas de su entorno.

2 Se toma la definicion de “open source AI” propuesta por la Open Source Iniciative.

Iniciativa publica pionera en Europa
que ofrece infraestructura de

IA abierta con modelos de lenguaje
multilingues (castellano y
cooficiales).

Esta permitiendo reducir la
dependencia de modelos
internacionales, fomentar el uso del
espafol y las lenguas cooficiales en
el ambito tecnoldgico y
democratizar el acceso a la IA.

Iniciativa europea que crea un
ecosistema de datos y nube seguro
y soberano, basado en estandares
abiertos para evitar la dependencia
de grandes proveedores externos.
Impulsada por la industria
(industry-led), nacié como
respuesta a una necesidad politica
estratégica de la UE.

La Comision Europea es su principal
cliente y fuente de financiacion para
proyectos de I+D asociados.
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SOBERANIA TECNOLOGICA | 03. Calidad de datos para el beneficio colectivo

Es necesario establecer estandares obligatorios para garantizar que los datos publicos sean Findable (Localizables), Accesible (Accesibles), Interoperable (Interoperables) y Reusable (Reutilizables). Esto es clave para construir

algoritmos mas robustos y mas justos, y multiplicar el retorno social de la inversiéon publica en datos.

;Los datos financiados con recursos publicos se estan publicando bajo estandares que permitan su reutilizacion en beneficio colectivo?

Ejemplos inspiradores del sector publico:

FAIR & CARE
Canada

Iniciative de la Escuela de Servicio Publico del Gobierno que promueve la adopcidn conjunta de
principios FAIR (datos localizables, accesibles, interoperables, reutilizables) y CARE (beneficio colectivo,
autoridad, responsabilidad ética, respeto), con especial atencién a comunidades indigenas.

A raiz de esta estrategia, se han desarrollado estrategias de aplicacion de los principios FAIR a las
comunidades indigenas en relacion con la salud o la gobernanza de sus propios datos.

GUFR

Estrategia FAIR
Dinamarca

Estrategia nacional del Gobierno para la gestién de datos de investigacion, que obliga a que los datos
financiados publicamente cumplan con principios FAIR, reforzando ciencia abierta, interoperabilidad y
cooperacién internacional.

La estrategia se acompafa de la apertura de una Oficina que acompafia universidades y centros de
investigacion en la implantacién de los principios FAIR en el tratamiento de los datos.
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2. ALIMENTACION “INSIDE - OUT”

;Como pueden las AAPP redisefiar sus procesos
internos para aprender, contratar e invertir mejor
en IA con impacto social?

Alimentacion “inside-out” parte de una premisa simple: si queremos una IA
centrada en el bien comun, las AAPP deben dejar de actuar como
consumidores de tecnologia y repensar cémo aprenden, cémo
contratan y cdmo impulsan la innovacidn relacionada con IA.

En la practica, esto implica:
Reforzar el intercambio de conocimiento

Reformar los criterios de compra publica

Invertir estratégicamente en soluciones de IA con impacto
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ALIMENTACION “INSIDE-OUT" | 01. Vasos comunicantes entre sectores

El despliegue efectivo de la IA en la Administracion depende de las personas que la gestionan. Hoy, muchas Administraciones cuentan con personal altamente cualificado, pero la velocidad de cambio y la complejidad de la IA exigen
nuevas formas de aprendizaje. Para cerrar esta brecha es necesario articular espacios de intercambio de conocimiento entre el interior y el exterior de la Administracién, configurando canales que faciliten un flujo bidireccional de

innovacién y aprendizaje.

;Estamos garantizando un intercambio constante de conocimiento e innovacion entre sociedad civil, sector privado y AAPP para
aprovechar todo el potencial de la IA?

Ejemplos inspiradores de emprendimiento social: Ejemplos inspiradores del sector puablico:

e CIVIC
INNOVATION
a PLATFORM

GEMEINSAM WIRD ES KI
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ALIMENTACION “INSIDE-OUT" | 02. Compra publica innovadora

Es fundamental fomentar un ecosistema diverso de proveedores y dirigir la compra publica hacia entidades de economia y emprendimiento social, rompiendo la dependencia de grandes conglomerados tecnoldgicos.

Cuando la oferta econdmica se convierte en el criterio prioritario de contratacion publica, se limita la capacidad de abrir espacio a soluciones innovadoras, dejando fuera, en la gran mayoria de los casos, las organizaciones de impacto
social. Un enfoque renovado de la compra publica permitiria habilitar mecanismos como la Compra Publica Innovadora (CPI) o la Compra Publica Precomercial, para financiar el desarrollo

de soluciones tecnolégicas que no estan disponibles en el mercado.

JEn la contratacion publica estamos priorizando el valor social sobre el menor coste para fomentar la innovacion tecnologica?

Ejemplo inspirador de
emprendimiento social:

Jifi Skuhrovec
EconlLab

Republica Checa

Esta organizacidon ha creado zIndex, una herramienta
innovadora que mide la transparencia, eficiencia y calidad de
la contratacion publica, utilizando 11 indicadores alineados
con buenas practicas internacionales.

Los resultados de zIndex se publican de manera
transparente, lo que permite que la ciudadaniay las
instituciones identifiquen areas de mejora. Gracias a este
analisis, una de cada tres instituciones

publicas ha revisado sus practicas de contratacion e
implementado cambios concretos para gestionar mejor los
fondos publicos.

Reflexion para las AAPP:

+ Medir y publicar indicadores sociales en la contratacion
publica puede fortalecer la confianza en las instituciones.

Ejemplos inspiradores del sector publico:

Social Value Act

Reino Unido

Normativa que obliga las AAPP a considerar,
antes de contratar servicios, c6mo sus
decisiones pueden generar beneficios
sociales, econémicos y

medioambientales para la comunidad. Busca
gue la contratacion publica promueva valor
social afadido, mas alla del precio,
fomentando empleo local, sostenibilidad y
cohesidn social.

Un estudio ha demostrado como la
introduccion de dichos parametros en la
compra publica ha contribuido a la reduccion
de desigualdades en el ambito de la salud.

-
”

Asistente virtual Ali

Espafia

Chatbot multicanal de la web municipal de
Alicante que ofrece informacién y ayuda
personalizada a la ciudadania para realizar
tramites y consultas administrativas de
forma rapida y accesible.

En los primeros 10 meses de
funcionamiento, resolvid 62.906 gestionesy
consulta ciudadanas.

) govl;g__ch

GovTech Justica

Portugal

Iniciativa del Ministerio de Justicia portugués
que impulsa una estrategia GovTech?
nacional, orientada a modernizar los
servicios judiciales mediante soluciones
digitales abiertas, participacion ciudadanay
colaboracién con startups y sociedad civil.

Entre otras cosas, ha desarrollado una
herramienta que permite la validacién
automatica de los documentos para la
solicitud de nacionalidad, aumentando la
capacidad de respuesta ante el creciente
numero de nuevas solicitudes.

3 Se entiende por GovTech la practica impulsada por la Comisién Europea para avanzar en los servicios publicos innovadores. Se refiere al uso de la tecnologia para mejorar y transformar los servicios publicos, fomentando la colaboraciéon multisectorial. 13
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ALIMENTACION “INSIDE-OUT" | 03. Inversi6n sustancial en IA de impacto social

Es fundamental asegurar que la IA con impacto social disponga de los recursos que hoy concentran las soluciones de mercado, y evitar que queden sistematicamente fuera actores pequefios con gran capacidad de innovacion
social. Esto implica crear alianzas publico-privadas, publico-sociales y fondos de filantropia e inversién de impacto especificos para IA, poniendo el valor social y el c6digo abierto por encima de la rentabilidad econémica.

¢Estamos canalizando recursos financieros hacia soluciones de IA que respondan al interes general, a la inclusion y al bien comun?

Ejemplos inspiradores del sector publico:

I Sovereign Tech
Agency
KI-Leuchttirme fiir Umwelt und Klima Sovereign Tech Agency
Alemania Alemania

Convocatoria competitiva del Ministerio de Medioambiente que financia “proyectos faro” de IA aplicada Fondo publico que financia el mantenimiento y desarrollo de infraestructuras digitales criticas y de
a sostenibilidad, clima, recursos y biodiversidad. codigo abierto, asegurando resiliencia tecnolégica a largo plazo.
Ha financiado mas de 50 proyectos. Entre ellos Ha financiado mas de 60 proyectos sus dos primeros afios de vida. En 2025 recibié mas
"Gruner Digitaler Zwilling fur Logistik im landlichen Raum” que conecta datos de CO,, logistica regional de 500 solicitudes de subvencién. Entre los proyectos financiados se encuentran proyectos de
e IA para optimizar rutas y reducir emisiones en zonas rurales. referencia open-source, como Drupal, OpenStreetMaps, GNOME.

14
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3. DEMOCRACIA DE BANDA ANCHA

;Como pueden las AAPP aprovechar la IA para
incorporar la inteligencia colectiva en el disefio de
politicas y servicios publicos?

da ancha requiere ur
presentativa lim
ipan, mas ideas ¢
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DEMOCRACIA DE BANDA ANCHA | 01. Tecnologia para la participacion ciudadana

Noviembre 2025

Es importante usar las herramientas de IA como palanca para detectar preocupaciones emergentes, analizar grandes volimenes de opiniones y facilitar una mayor participacidon en procesos deliberativos. En este sentido la IA ofrece
una oportunidad sin precednetes para integrar la inteligencia colectiva ciudadana en el diseiio, implementacién y evaluacién de politicas publicas.

;Estamos aprovechando la tecnologia para entender lo que mas preocupa a la ciudadania y darle poder en el disefio de politicas

publicas?

Ejemplos inspiradores de emprendimiento social:

Javier Pérez
Political Watch

Espafia

¢(Qué Hacen los Diputados? es una plataforma
tecnoldgica que utiliza analisis de datos para hacer
mas transparente y comprensible la actividad
parlamentaria en el Congreso de los Diputados.
Permite a la ciudadania y a organizaciones sociales
acceder facilmente a informacién sobre el grado de
cumplimiento de compromisos politicos, analizar
datos legislativos y participar en procesos

de incidencia.

Mas de 500 organizaciones, desde grandes entidades
como Greenpeace hasta grupos juveniles, han usado
la plataforma para su incidencia y participacion
durante procesos electorales y legislativos.

Reflexion para las AAPP:

+ Hacer comprensible y accesible la politica
mediante el uso de tecnologia puede fortalecer el
control democratico y la confianza ciudadana.

David Cabo
Civio

Espafia

Plataforma de innovacidén social que emplea
periodismo de datos y analisis automatizado para
facilitar el acceso transparente y comprensible a
informacién sobre la gestién publica (contrataciones,
indultos, gasto farmacéutico, etc.).

Gracias a su labor, se ha logrado un avance pionero
en transparencia algoritmica en Espafa, con una
sentencia histdrica del Tribunal Supremo que obliga
al Gobierno a entregar el cdédigo fuente de la
aplicacién utilizada para adjudicar una ayuda social,
sentando precedente para un mayor control
ciudadano sobre decisiones automatizadas.

Reflexion para las AAPP:

+ Convertir datos publicos en informacién util y
accesible fortalece la rendicion de
cuentas y promueve una ciudadania activa

Ejemplos inspiradores de emprendimiento social:

| [

free open-source democracy

Dedicim

Espafia

Plataforma digital de participacion
ciudadana de software libre impulsada por
el Ayuntamiento de Barcelona, que
permite organizar consultas, presupuestos
participativos y procesos deliberativos con
gobernanza publico-comunitaria.

Ha permitido la implantacién de los
presupuestos participativos en diferentes
ciudades, posibilitando que solo en
Barcelona la ciudadania haya decidido el
destino de mas de 30 millones de euros.
Su uso compartido por mas de 300
instituciones publicas ha permitido un
ahorro estimado total de 90 a 115 millones
de euros en desarrollo y licencias de
software de participacién ciudadana.

Wk
k3 -
* *
* *
*pw
European
Commission

Ask The Public

Unién Europea

Plataforma basada en un chatbot de
modelo linguistico que se integra con el
sistema “Have Your Say” de la Comisién
Europea. Permite que politicos,
periodistas, investigadores y ciudadanos
exploren interactivamente

opiniones publicas sobre iniciativas
politicas y regulatorias.

Su uso ha mostrado la eficiencia de la
participacién hasta el punto de que ha
supuesto uno de los puntos de partida
del desarrollo de una plataforma de
participacién mas amplia en la UE.
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DEMOCRACIA DE BANDA ANCHA | 02. Soluciones de emprendimiento social para abordar grandes retos

La IA puede ser un catalizador para abordar desafios sistémicos mediante alianzas entre AAPP y organizaciones sociales. Desde el emprendimiento social existen una multiplicidad de soluciones tecnoldgicas innovadoras aplicadas a
grandes retos que afrontan nuestras sociedades. Estas soluciones podrian ser constitutivas de politicas puablicas en temas como la emergencia climatica, la educacion o la lucha contra la desinformacion.

;Estamos integrando en las politicas publicas soluciones de IA impulsadas desde la sociedad civil para responder a grandes desafios
sociales?

Emergencia climaticay
sostenibilidad

Tasso Azevedo

MapBiomas
Reino Unido

Maria Almazany
David Cuartielles

Hola Vivi
Espafia

Plataforma colaborativa que
utiliza imagenes satelitales

e IA para mapear
deforestaciény
transformaciones del uso del
suelo en América Latina.

Ha creado una red de 30
aliados para mapeary
monitorear cambios en el uso
del suelo, deforestacion, etc.

Asistente de IA que permite a
personas consumidoras del
sector de la moda conocer el
impacto ambiental social de sus
decisiones de compra,
mostrando opciones mas éticas
y fomentando habitos de
consumo responsable.

Educacion equitativa e inclusiva

Luz Rello
Change Dyslexia

Espafa

Sooinn Lee

Enuma
EE.UU./Corea

Organizacion social que
desarrolla Dytective, software
con IA que detecta riesgo de
dislexia y ofrece programas de
entrenamiento para mejorar
habilidades lectoras.

Se ha empleado
gratuitamente para la
deteccion de dislexia a mas de
450.000 personas.

Empresa de impacto que crea
aplicaciones educativas
inclusivas y accesibles para
niflos con dificultades de
aprendizaje y en contextos de
exclusién.

La App se descarg6 mas de 13
millones de veces en todo el
mundo.

Lucha contra la corrupcion y justicia

Nelson Olanipekun

Citizens' Gavel
Nigeria

Paul Radu

OCCRP
Rumania

ONG que usa tecnologia y
asistencia digital para agilizar
procesos judiciales, ofrecer
defensa legal accesible y
monitorear abusos de poder
policial.

Ha conseguido resolver 7 mil
casos, beneficiando a mas

de 12.000 personas.

Consorcio internacional de
periodistas que investiga redes
de corrupcién y crimen
organizado mediante analisis
colaborativo de datos.

Ha implicado 11 billones de
délares en sanciones y dinero
incautado, abierto mas de 400
investigaciones oficiales y
producido 275 respuestas por
parte de la sociedad civil.

Lucha contra desinformaciony
discurso de odio

Laura Zommer

Chequeado
LATAM/EE.UU.

Anna-Lena von
Hodenberg

HateAid
Alemania

Primera organizacion de fact-
checking de América Latina,
referente en verificacion de
discursos politicos,
desinformacién viral y
educacién mediatica.

Ha creado una red de mas de
110 organizaciones para
combatir la desinformacidn en
34 estados de EEUU y Puerto
Rico, combatiendo la
desinformacién electoral.

ONG que brinda apoyo legal y
psicolégico a victimas de
violencia digital y promueve
litigios estratégicos contra
discursos de odio en linea.

Ha apoyado a mas de

1.600 victimas de violencia
online, de las cuales 170
iniciaron acciones civiles.
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Eje estratégico

Soberania
tecnoldgica

Garantizar que la IA
esté al servicio del bien
comun y bajo control
democratico

Alimentacion
“inside-out”

Redisefar los procesos
internos para integrar la
innovacion social y el
conocimiento externo

Democracia de
banda ancha

Aprovechar la IA para
amplificar la voz de la
ciudadania y asegurar
equidad social

Prioridades

Datos con
propdésito

Infraestructuras
publicas y abiertas

Calidad de datos
FAIR

Vasos comunicantes
entre sectores

Compra publica
innovadora

Inversion en
IA de impacto social

Tecnologia para la
participacion
ciudadana

Innovacion social
para abordar grandes
retos

Preguntas clave

¢Estamos gestionando los datos como un bien
publico, mas alla del consentimiento individual?

¢Estamos usando sistemas tecnoldgicos abiertos,
accesibles y auditables?

¢Estamos publicando y estructurando los datos
publicos bajo estandares de calidad e
interoperabilidad?

¢Estamos generando espacios reales de intercambio
entre administracion, sociedad civil y sector privado?

¢Estamos reformando la contratacién publica para
priorizar impacto social e innovacién tecnoldgica?

¢Estamos destinando fondos especificos para IA
orientada al bien comun?

¢Estamos usando IA para escuchar voces
ciudadanas de colectivos diversos en la toma de
decisiones?

¢Estamos integrando soluciones de IA desarrolladas
por sociedad civil y emprendedores sociales?

Marco estratégico para las AAPP. Cuadro resumen.

Noviembre 2025

Buenas practicas para la Administracion

Colaborar con actores sociales para auditar y corregir sesgos;
promover modelos de gobernanza de datos compartidos.

Apostar por tecnologias open-source que refuercen la
transparencia y la independencia tecnoldgica.

Establecer estandares obligatorios para garantizar el uso
colectivo de los datos publicos.

Crear mecanismos estables de colaboracion y aprendizaje
mutuo para impulsar la innovacién publica.

Priorizar impacto sobre precio; abrir la contratacién a
pequefios actores innovadores.

Crear instrumentos financieros que apoyen el desarrollo de
soluciones con propdsito social.

Usar IA para facilitar y ampliar los procesos de escuchay
consulta a toda la ciudadania.

Colaborar con organizaciones sociales para escalar
tecnologias que ya estan resolviendo desafios sistémicos.
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RECOMENDACIONES
FINALES: 22 MEDIDAS

PARAUNAIAA
SERVICIO DE LA
DEMOCRACIA

A partir del marco estratégico propuesto, estas recomendaciones ofrecen
una hoja de ruta para garantizar que la IA refuerce realmente la
democracia y la participacion ciudadana, incluyendo la inteligencia
colectiva en el diseiio de politicas publicas.

Gobernanza democratica de la IA

1. Crear consejos asesores permanentes en cada nivel de

la Administracion, con representacion de sociedad civil, academia, sector
privado y emprendimiento social, para asegurar asesoria técnica y social
continua en IA.

2. Establecer un Registro Central de Algoritmos de uso publico,
obligatorio para todas las Administraciones, con lenguaje claro y que
incluya finalidad, datos utilizados y resultados de auditorias.

3. Crear un érgano consultivo a nivel Ministerial en el que la sociedad civil
esté formalmente representada y supervise el disefio y la creacion del
Registro Estatal.

4. Incluir comités de ética y auditorias algoritmicas regulares en todas las
politicas de IA, para detectar sesqgos, errores y posibles efectos que
generen desigualdades.

5. Asegurar que ninguna decisidn que afecte a personas dependa
exclusivamente de IA.

Infraestructura y datos a servicio del bien
comun

6. Financiar una infraestructura publica de IA y de datos como
bien publico permanente que suponga un compromiso a largo
plazo, con gobernanza independiente, garantizando que tanto
los datos como los modelos y algoritmos resultantes sean
accesibles, auditables y reutilizables.

7. Garantizar el acceso universal y gratuito a las infraestructuras
publicas de IAy a los datos para Administraciones locales,
PYMES, emprendedores sociales, investigadores y organizaciones
de la sociedad civil, con accesibilidad multilingle y adaptacion a
discapacidades.

8. Establecer un marco nacional de estandares de datos para las
AAPP basado en principios FAIR.

9. Potenciar comunidades y cooperativas de datos integradas por
ciudadania, en la que ésta tenga el protagonismo en la creaciéony
gobernanza de los mismos.

10. Crear un fondo de soberania tecnolégica que permita la
financiacion de proyectos open-source orientados al bien comun
y la resolucidn de problemas con impacto social.

Capacidades internas y aprendizaje
institucional

11. Crear una guia de orientacion sobre el uso de la IA, la ética, la
gobernanza democratica y la transparencia algoritmica en el
sector publico.

12. Introducir incentivos y requisitos de competencias digitales
en pruebas de acceso, programas de formacién y planes de
carrera de los empleados publicos; asi como incentivos para
retener el talento.

13. Establecer plataformas de colaboracién publico-privada-
social permanentes para intercambio de conocimientos en IA,
con participacién de emprendedores sociales y AAPP.

Noviembre 2025

Contratacion y financiacion para el impacto

14. Garantizar por contrato el respeto a la privacidad, la
transparencia y uso ético de los datos en licitaciones publicas y
acuerdos de licencia.

15. Financiar laboratorios de innovacion civica en IA que
permitan a ciudadania, expertos y emprendedores experimentar
con datos y modelos en entornos controlados y con recursos
publicos. Facilitar también el impulso de pilotos desarrollados
con IA en la implementacion de politicas publicas.

16. Potenciar un ecosistema diverso de proveedores evitando
que la oferta econdmica tenga un mayor peso en las licitaciones
publicas y premiando la innovacion social y el bien comun.

17. Generar un marketplace de proveedores tecnolégicos cuyos
criterios prioricen el emprendimiento social social.

Participacion ciudadana mejorada con la IA

18. Incorporar IA en procesos participativos para garantizar la
equidad y hacerlos mas accesibles. Esto incluye: traduccion
multilingle, lectura facil, andlisis de desequilibrios de poder,
visualizacion de aportes de comunidades vulnerables, y
moderacion asistida con supervision humana, con el fin de
amplificar las voces de grupos excluidos y minorizados.

19. Implementar IA para analizar y sintetizar los aportes
ciudadanos en procesos de consulta masiva y deliberacion, con el
fin de extraer insights para la toma de decisiones.

20. Establecer mecanismos de monitorizacion sistematica que
permitan identificar proyectos de emprendimiento social con alto
potencial de impacto y facilitar su incorporacién en el disefio y
desarrollo de politicas publicas.

21. Habilitar nuevos canales con IA generativa para acceso a
informacién y para difundir de forma accesible y atractiva los
resultados de Asambleas y otros procesos ciudadanos.

22. Aplicar IA en la recopilacion y andlisis de datos sociales 'y
econdmicos para sustentar las politicas publicas en evidencia
contrastada.
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PRIORIZACION DE MEDIDAS*:
IMPLEMENTACION A CORTO PLAZO, POR CAPACIDAD Y/O POR URGENCIA

Requiere partida

presupuestaria Escala

Recomendacion Ambito de trabajo

Crear consejos asesores permanentes en cada nivel de la
administracion, con representacién de sociedad civil, academia,
sector privado y emprendimiento social, para asegurar asesoria
técnica y social continua en IA.

Estatal Autondmica

#1 Gobernanza democratica de la IA

Local Regional

Establecer un Registro Central de Algoritmos de uso publico,
#2 obligatorio para todas las administraciones, con lenguaje claro y que Gobernanza democratica de la IA
incluya finalidad, datos utilizados y resultados de auditorias.

Estatal

98 ¢

Incluir comités de ética y auditorias algoritmicas regulares en todas Local
#4 las politicas de IA, para detectar sesgos, errores y posibles efectos Gobernanza democratica de la IA
que generen desigualdades. Estatal
Asegurar que ninguna decisién que afecte a personas dependa " -
#5 gurar g 9 9 P P Gobernanza democratica de la IA

exclusivamente de IA. ( - )

Crear una guia de orientacién sobre el uso de la IA, la ética, la
#11 gobernanza democratica y la transparencia algoritmica en el sector Capacidades internas y aprendizaje institucional °

publico. ( Estatal )

Garantizar por contrato la transparencia y uso ético de los datos en . ; L ,
#14 . . o : : Contrataciéon y financiacién para el impacto

licitaciones publicas y acuerdos de licencia. ( Estatal )

Incorporar IA en procesos participativos para garantizar la equidad

y hacerlos mas accesibles. Esto incluye: traduccién multilingue, —

lectura facil, analisis de desequilibrios de poder, visualizacién de L :
#18 . ., o Participacion ciudadana mejorada con la IA

aportes de comunidades vulnerables, y moderacidn asistida con < Estatal )

supervision humana, con el fin de amplificar las voces de grupos

excluidos y minorizados.

4 La priorizacidn de estas medidas se ha realizado en funcién del tiempo de implementacidn, la urgencia de necesidad y la capacidad de ejecucién: primero, las que garantizan seguridad democratica y transparencia inmediata; y pueden ser implementadas de manera rapida. Le siguen aquellas que 21

consolidan gobernanza y capacidades internas, y finalmente las estructurales de infraestructura, soberania y participacion ciudadana avanzada, que requieren mas tiempo de desarrollo por parte de las administraciones.
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PRIORIZACION DE MEDIDAS:
IMPLEMENTACION A MEDIO PLAZO, POR CAPACIDAD Y/O POR URGENCIA

#3

#8

#12 pruebas de acceso, programas de formacién y planes de carrera de

#16

#20

#22

Recomendacion

Crear un 6rgano consultivo a nivel ministerial en el que la sociedad
civil esté formalmente representada y supervise el disefio y la
creacion del registro estatal.

Establecer un marco nacional de estandares de datos para la
administracion publica basado en principios FAIR.

Introducir incentivos y requisitos de competencias digitales en

los empleados publicos.

Potenciar un ecosistema diverso de proveedores evitando que la
oferta econdmica tenga un mayor peso en las licitaciones publicas
y premiando la innovacion social y el bien comun

Establecer mecanismos de monitorizacidn sistematica que
permitan identificar proyectos de emprendeduria social con alto
potencial de impacto y facilitar su incorporacion en el disefio 'y
desarrollo de politicas publicas.

Aplicar IA en la recopilacidon y analisis de datos sociales 'y
econdmicos para sustentar las politicas publicas en evidencia
contrastada.

Ambito de trabajo

Gobernanza democratica de la IA

Infraestructura y datos a servicio del bien comun
Contratacién y financiacion para el impacto

Capacidades internas y aprendizaje institucional

Participacion ciudadana mejorada con la IA

Participacion ciudadana mejorada con la IA

Requiere partida
presupuestaria

Si

Si

Si

Estatal

Local

Estatal

Local

Estatal

Local

Estatal

Local

Estatal

Local

Estatal
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Escala

Autondmica

Regional

Autondmica

Regional

Autondmica

Autondmica

Autondmica
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PRIORIZACION DE MEDIDAS:
IMPLEMENTACION A LARGO PLAZO, POR CAPACIDAD Y/O POR URGENCIA

Requiere partida
presupuestaria

Recomendacion Ambito de trabajo Escala

Financiar una infraestructura publica de IA y de datos como bien
publico permanente, con gobernanza independiente, garantizando Infraestructura y datos a servicio del bien comun
que tanto los datos como los modelos y algoritmos resultantes sean
accesibles, reutilizables y de responsabilidad a largo plazo

#6

Garantizar el acceso universal y gratuito a las infraestructuras
publicas de IAy a los datos para administraciones locales, pymes,

#7 emprendedores sociales, investigadores y organizaciones de la Infraestructura y datos a servicio del bien comun
sociedad civil, con accesibilidad multilingle y adaptacién a
discapacidades.

7 )
N

Estatal Regional

Autondmica Local

Local

Potenciar comunidades y cooperativas de datos integradas por Estatal

#9 ciudadania, en la que ésta tenga el protagonismo en la creaciény Infraestructura y datos a servicio del bien comun Si
gobernanza de los mismos. Autonomica
Crear un fondo de soberania tecnolégica que permita la Estatal o G
#10 financiacion de proyectos open source orientados al bien cominy Infraestructura y datos a servicio del bien comun Si

Local Regional

la resoluciéon de problemas con impacto social

Establecer plataformas de colaboracién publico-privada-social
#13 permanentes para intercambio de conocimientos en IA, con Capacidades internas y aprendizaje institucional

participacion de emprendedores sociales y administraciones

Estatal Autondmica

gl e
R

Local

Financiar laboratorios de innovacién civica en IA que permitan a
#15 ciudadania, expertos y emprendedores experimentar con datosy Contratacién y financiacion para el impacto
modelos en entornos controlados y con recursos publicos

Estatal

(‘\
\_/

Regional

/\
—/

Autondmica Local

Local Autondmica

#17 Generar un marketplace de proveedores tecnoldgicos cuyos

. . o . . Contratacién y financiacion para el impacto
criterios prioricen el emprendimiento social social.

Estatal

Implementar IA para analizar y sintetizar los aportes ciudadanos en
#19 procesos de consulta masiva y deliberacién, con el fin de extrair Participacion ciudadana mejorada con la IA
insights para la toma de decisiones

Estatal Autondémica

Regional Local

Habilitar nuevos canales con IA generativa para acceso a
#21 informaciony para difundir de forma accesible y atractiva los Participacion ciudadana mejorada con la IA
resultados de Asambleas y otros procesos ciudadanos.

Regional Estatal
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La incorporacién de la IA en las AAPP es un tema que debe ser
abordado de forma urgente. La Administracion necesita de la
participacion ciudadana para poder dar respuesta a los grandes retos
de nuestro tiempo, pues es la sociedad civil la que a menudo esta
proponiendo y elaborando soluciones basadas en el interés general
para luchar contra retos como la exclusién, las

desigualdades, la emergencia climatica o los discursos de odio. La
innovacion social aporta respuestas que ni el sector publico ni el
privado, por si solos, consiguen generar.

Por ello, la construccidén de un futuro con instituciones confiables y
tecnologia a escala humana pasa por redefinir las estructuras de
cooperacién y redistribuir el poder de la revolucion de la IA.

El marco estratégico y las recomendaciones de este policy brief no
proponen solo adoptar tecnologia, sino cambiar el modelo de
disefio y de gobernanza. Pasar de una Administracion que compra
tecnologia a una que co-crea, custodia y despliega tecnologia
abierta y democratica.

Esta vision esta conectada con el enfoque de Ashoka y de cientos
de emprendedores y emprendedoras sociales en nuestra red:
impulsar soluciones tecnoldgicas con y para la ciudadania,
garantizando la ética y el bien comun en el centro del proceso.
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