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Dostepnosc¢ jest niezbednym elementem wprowadzania zmiany
spotecznej i jednym z praw cztowieka. Dla podmiotéw publicznych
jest rowniez obowigzkiem wynikajgcym <z ustawy, natomiast
przedsiebiorcow obowiqzuje dostepnosc niektorych towarow i ustug.
Przepisy prawa rozumiejq jednak dostepnos¢ waqsko, obejmujgc
ochronqg tylko osoby z tzw. szczeqgdlnymi potrzebami oraz
wymagajgc gtownie dostepnosci architektonicznej i komunikacyjnej.

Tymczasem organizacje spoteczne pokazujg, ze mozna myslec
o dostepnosci i wdrazac¢ jg zdecydowanie szerzej. Refleksje
o dostepnosci mozna przeksztatci¢ w statq organizacyjnq praktyke,
ktora pozwala sprawdzic, czy odpowiadamy na realne potrzeby
naszych odbiorcow i odbiorczyn. Niezwykle utatwiajg to wrazliwi
grantodawcy, przeznaczajgc czes¢ budzetu na dziatania na rzecz
dostepnosci. Przeczytajcie, jakie efekty przyniosto takie rozwigzanie
w Funduszu Tutaj.

Ewa Furgat,
Ashoka Fellow
Fundacja Dziewczyny w Spektrum




Wstep

Ashoka stworzyta Fundusz Tutaj po eskalacji wojny w Ukrainie. Skala uchodzstwa
szybko przekroczyta mozliwosci publicznych  systemow. Fundusz miat
wielopoziomowo wspiera¢ organizacje pozarzgdowe w odpowiadaniu na palgce
potrzeby, wzmacniajgc je takze w budowaniu dobrostanu i odpornosci wsréd
0s6b z doswiadczeniem migracji i uchodZstwa. ZaprojektowaliSmy program,
ktory wspierat rowniez proces madrej integracji spoteczenstwa i 0séb przybytych
i uruchomit dtugofalowe zmiany w organizacjach i sektorze. Opowiada o tym

Jednym z brzegowych zatozen kazdego naboru wnioskéw w Funduszu byt
obowigzek zapewnienia dostepnosci realizowanych dziatah oraz wykorzystanie
dedykowanego dostepnosci budzetu. Kazda osoba przybyta dzwiga o wiele
wiecej zyciowego bagazu niz jedynie doswiadczenie migracji i uchodzstwa. Jej
wykluczenie rosnie z kazdg kolejng barierg, utrudniajgc adaptacje do zycia
w innym kraju i integracje spoteczng. Dlatego zachecatySmy organizacje
partnerskie do szerokiego rozumienia dostepnosci, uznajgc jej wdrozenie za
warunek skutecznosci dziatan spotecznych.



https://www.ashoka.org/pl-pl/program/fundusz-tutaj
https://www.ashoka.org/pl-pl/story/skok-w-dal-%E2%80%93-lekcje-o-grantodawaniu-z-funduszu-tutaj
https://www.ashoka.org/pl-pl/story/skok-w-dal-%E2%80%93-lekcje-o-grantodawaniu-z-funduszu-tutaj

Dostepnos¢ w rozumieniu Ashoki to projektowanie dziatanh i przestrzeni tak, aby
kazdy - niezaleznie od swoich cech, sytuacji czy doswiadczeh - mogt w petni
uczestniczy¢ w zyciu spotecznym i wspottworzy¢é zmiany. To podejscie oznacza
wejscie w dialog z jednostkg i jej potrzebami - nie tylko tymi ,specjalnymi”,
wspottworzenie rozwigzan, ktére odpowiadajg na trudnosci. Wszyscy mozemy ich
doswiadcza¢ w réznym natezeniu, w zaleznosci od sytuacji, bo wynikajg one
z nawarstwienia naszych:

- cech (np. wiek, sprawnos¢, pochodzenie, jezyk, pteé, kapitat spoteczny, stan
zdrowia, neuroatypowosg),

- rél (opieka nad osobg zalezng, praca zmianowa, wieloetatowosc),

- doswiadczen (sytuacja rodzinna, doznanie przemocy czy przesSladowania,
migracja lub uchodzstwo).

Przez dwa lata towarzyszytySmy ponad 60 organizacjom partnerskim w Funduszu
Tutaj w pracy z grupami, ktére sg wrazliwe z uwagi na wiecej niz jedng ceche czy
doswiadczenie. Wspdlnie zobowigzaliSmy sie do Swiadomego i odwaznego
tworzenia wsparcia z uwaznoscig na grupy wrazliwe. OdrobiliSmy wiele lekgji,
ktorymi chcemy sie podzieli¢ i pokaza¢, jak sektor moze wzmocni¢ sie dzieki
nietradycyjnie rozumianej, a jednoczesnie intencjonalnie tworzonej dostepnosci.




PostawitySmy sobie pytanie - jak wyglagda dostepnos¢ w trzecim sektorze i jak
wplywa na organizacje pozarzagdowe? Odpowiedzi szukatySmy, przygladajac sie
realizowanym naborom wnioskow grantowych, analizujgc 525 zgtoszonych
wnioskéw i 75 sprawozdan z projektédw, a wreszcie - poznajgc wprost
perspektywe organizacji pozarzadowych na podstawie ankiet i pogtebionych
wywiadow.

W tej publikacji dzielimy sie wnioskami, dobrymi praktykami i konkretnymi
wskazéwkami - dla tych, ktérzy chcg zaczg¢ swojg prace nad dostepnoscig lub
pogtebic wiedze.

Jak organizacje spoteczne
rozumiejg dostepnosc?

Na podstawie gtoséw zespotdw, ktére implementowaty projekty w Funduszu
Tutaj, oraz naszych obserwacji z wdrazania dziatan, widzimy, ze nie istnieje jedno,
uniwersalne rozumienie dostepnosci. Rézne organizacje rozumiejg jg i wdrazajg
na rézne sposoby.

W przeprowadzonych wywiadach wybrzmiewa, ze dostepno$¢ staje sie
parasolowym okresleniem, w ktérym mozna odnalez¢ myslenie o wartosciach,
aspekcie pracy, kompetencji i krytycznym narzedziu zmiany.

Dostepnosc jako wartosé

Warto pamietac, ze dostepnos¢ wchodzi w zakres praw cztowieka. Oznacza to, ze
kazda osoba ma prawo do petnego udziatu w zyciu spotecznym i politycznym.

Dostepnosc jako aspekt pracy

W tym kontekScie mozemy rozumie¢ dostepnos¢ jako starania, by srodowiska,
produkty, komunikacja i ustugi byty dostepne dla oséb doswiadczajgcych barier,
co wigze sie z koncepcjg uniwersalnego projektowania.

W Polsce obowigzujg przepisy, ktére naktadajg na poszczegdlne podmioty
obowigzek zapewnienia dostepnosci osobom z tzw. szczegdlnymi potrzebami.
Ustawa z dnia 19 lipca 2019 o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami obowigzuje wszystkie instytucje publiczne. Z kolei Polski Akt
o Dostepnosci z 28 czerwca 2025 obowigzuje przedsiebiorcéw i obejmuje
produkty i ustugi cyfrowe.



Warto wiedzie¢, ze kazda osoba, ktéra napotka bariere uniemozliwiajaca jej
skorzystanie z ustugi instytucji publicznej, moze zlozy¢ do tej instytucji
wniosek o zapewnienie dostepnosci. Jesli instytucjia odmdowi zapewnienia
dostepnosci lub nie zapewni dostepu alternatywnego, mozna wéwczas ztozyc
skarge na brak dostepnosci do Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych. Opis procedury i wzory pism sg dostepne na stronie PFRON:
dostepnosc.pfron.org.pl.

Dostepnosc jako kompetencja

Oznacza wiaczenie dostepnosci do umiejetnosci, wiedzy i postaw o0séb i
organizacji. W efekcie mozna jg rozwija¢, mierzy¢ i integrowad z rozwojem
zawodowym. W tym ujeciu jest wypadkowa:

- wiedzy (o zasadach projektowania uniwersalnego, ustawodawstwie,
technologiach wspomagajacych, rozpoznaniu barier i trudnosci, réznic
miedzykulturowych, kontekstu pochodzenia i zycia danej osoby),

- umiejetnosci (projektowania bez barier, technicznych, komunikacyjnych,
organizacyjnych, zarzgdzania konfliktami, miedzykulturowych)

- postaw (empatii i elastycznosci, proaktywnosci w identyfikacji i usuwaniu
trudnosci, proaktywnego dgzenia do usuwania barier, dgzenia do tworzenia
bezpiecznych przestrzeni).



http://dostepnosc.pfron.org.pl/

Dostepnosc jako krytyczne narzedzie zmiany

To podejscie to punkt wyjscia do gtebszej refleksji nad tym, jak projektujemy
zmiane spoteczng. Praktykowanie dostepnosci moze stac sie sposobem na
ujawnianie i monitorowanie nieréwnosci i zadawanie pytan: , Kogo tu nie
ma? Dlaczego? Co sprawia, ze niektdre osoby nie korzystajg z naszej
oferty?”. Identyfikowanie elementéw systemu, ktére wymagajg poprawy,
pozwala wytyczy¢é nowe kierunki pracy spotecznej i jednoczesSnie postawic
pierwsze kroki w kierunku zmiany systemowej.

Nie ma jednego modelu - i to dobrze.

Nie istnieje jeden uniwersalny model dostepnosci - i moze wcale nie musi istnied.
Standardy, polityki i check-listy sg pomocne, ale mogg zawezaé myslenie
i przyzwyczaja¢ do schematédw. Kazda organizacja moze wypracowac wiasne
rozwigzania, odpowiadajgce na potrzeby swojej grupy docelowej. Najwazniejsze
to by¢ w dialogu, uczyc sie, by¢ gotowym do zmiany i nie gasi¢ czujnosci. Réwnie
wazne jest zdefiniowanie, dla kogo tworzymy dostepnos$¢, poniewaz nie stuzy
ona jedynie wybranym, ostabionym jednostkom lub grupom, wspiera nas
wszystkich. Nasze zdolnosci i mozliwosci zmieniajg sie w ciggu zycia, a trudnosci
mogga sie pojawic tez okresowo. Osoba z uszkodzonym stuchem po strzelnicy
doceni petle indukcyjng, nawet jesli potrzebuje jej tylko przez miesigc. Podjazdy
przydadzg sie kazdej osobie z urazem kolana czy kontuzjg kostki, wszystkim
spacerujgcym z wozkiem zakupowym lub dzieciecym albo po prostu ciezka
walizkg, nie tylko osobie poruszajgcej sie na wozku.

Jak dostepnosc wptywa na prace
spoteczng?

Organizacje, ktore implementowaty dziatania w Funduszu Tutaj, z reguty
uwzgledniajg wielowymiarowo dostepnos¢ w swojej pracy. W wywiadach,
w ktérych wzieto udziat 30 organizacji, wybrzmiewaty cztery podstawowe
zatozenia w mysleniu i realizowaniu dostepnosci.

Koncentracja na adresowaniu nieréwnosci spotecznych
Dostepnos$¢ jest tworzona z mys$lg o grupach i osobach zagrozonych

wykluczeniem i opiera sie na zidentyfikowanych barierach. We wszystkich
wypowiedziach wybrzmiewa silna motywacja do przeciwdziatania barierom



spotecznym, a wiec i nastawienie na wigczenie spoteczne, nawet jesli nie jest to
bezposrednio wpisane w misje organizacji.

W tym konteks$cie dostepnosc jest postrzegana jako prewencja lub odpowiedzZ na
marginalizacje, by w efekcie umozliwic¢ petne uczestnictwo w zyciu spotecznym.

Indywidualne podejscie i stuchanie potrzeb

Ogromne znaczenie ma podgzanie za realnymi, a nie wyobrazonymi potrzebami.
Na etapie projektowania znaczenie ma ,empatyczne zgadywanie”, zeby
zabezpieczy¢ rézne zasoby potrzebne do odpowiadania na potrzeby. Obejmuje
to stawianie hipotez, ktore jednak musi by¢ zweryfikowane z odbiorczyniami i ich
rzeczywistoscig. Osoby z dosSwiadczeniem migracji i uchodzstwa tworzg
niejednorodng grupe, zréznicowang pod katem pochodzenia, poziomu
wyksztatcenia, statusu prawnego, doswiadczen, rél spotecznych, kulturowych
uwarunkowan i wielu innych czynnikéw. Silnie wybrzmiewa znaczenie
stuchania odbiorcéw i sprawdzanie efektywnosci dziatan dostepnosciowych.

Niekonczacy sie proces

Wbrew pozorom odpowiadanie na potrzeby nie oznacza rozproszonych zadan,
ktéore mozna ,odhaczy¢”. Dostepnos¢ oznacza wejscie w proces uczenia sie,
testowania i poprawiania. Ten proces nie konczy sie, tak jak nie konczg sie
potrzeby i bariery oséb, ktére sektor wspiera. Cel jest zdefiniowany i widoczny
i jednocze$nie wyznacza nowg droge w kazdym dziataniu. Podazanie tg drogg
pozwala doskonali¢ sie w wielu obszarach i zintegrowa¢ dostepnos$¢ z rozwojem
organizacji i duchem dziatalnosci, wykraczajgc poza pojedyncze projekty.

Innowacja w pracy spotecznej

Dostepnos¢ otwiera rowniez droge do nowego podejscia w tworzeniu zmiany
spotecznej — opartego na empatii, szacunku i wspotpracy. Refleksja nad
mechanizmami systemowymi, ktére prowadzg do nieréwnosci, oraz
poszukiwanie sposobéw ich ograniczania lub eliminowania, pozwala lepiej
odpowiadac na potrzeby réznych grup. Podejmowanie takich wyzwan wymaga
elastycznosci, kreatywnosci i odwagi, ale prowadzi do bardziej skutecznych i
wigczajgcych rozwigzan.

Mys$lenie o dostepnosci, ktoére otwiera droge do dialogu, identyfikowania
nierébwnosci, poszukiwania zrdédet problemdéw i nowych sposobdédw na ich
adresowanie, wywiera pozytywny wptyw na prace organizacji partnerskich.



Osoby, ktére braty udziat w wywiadach, dostrzegajg oddziatywanie na
projektowane dziatania, osiggane rezultaty, relacje z odbiorczyniami,
pozycjonowanie organizacji i zdolnos¢ do reagowania na nieprzewidziane
okolicznosci.

.Test lakmusowy” dla dziatan spotecznych

Wiele zespotow podkres$lato, ze konsultacje z odbiorcami pomagajg lepiej
dopasowad wsparcie i szybko reagowac na zmiany, np. poprzez zmiane godziny
warsztatéw, zapewnienie opieki nad dzie¢mi czy ttumaczenia. Takie podejscie
zwieksza frekwencje, buduje zaufanie i poczucie bezpieczehstwa. Fundacja Emic
pokazuje, ze nawet proste rozwigzania - jak umdwienie spotkania w dostepne;j
przestrzeni muzeum, gdy biuro nie spetniato wymogdw architektonicznych -
mogqg przesadzic¢ o tym, czy ktos skorzysta z pomocy.

Jak méwi Natalia Konwerska z Fundacji Emic:

~Stucham czasem innych organizacji, ktore chcq cos robic i uwazajqg, Ze to jest
dobrze zaplanowane, ale po drugiej stronie jest jakas nieche¢, a czasem
wynika to po prostu z tego, Ze za dziataniem nie stoi potrzeba. Mysle, ze
dostepnosc to jest wtasnie sprawdzanie tych potrzeb i analizowanie na biezqco,
pytanie i wchodzenie w dialog z osobami”,

Dostepnos¢ moze by¢ filtrem jakosci - pomaga oceni¢, czy projekt
odpowiada na realne wyzwania.




Poduszka bezpieczennstwa

Intencjonalne projektowanie dostepnosci moze zmniejszaC ryzyko wyzwan
i niepowodzen w dziataniach spotecznych. Jak wybrzmiewa w wywiadach,
brak dostepnosci - czy to architektonicznej, jezykowej czy organizacyjnej -
czesto prowadzi do niskiej frekwencji, frustracji lub braku zaangazowania
w grupie docelowej, czesto takze do koniecznosci kosztownych zmian
w trakcie projektu.

Dzieki systematycznemu monitorowaniu i gotowosci do korekty kursu
organizacje mogg szybko reagowa¢ na pojawiajgce sie trudnosci, zanim
przerodzg sie one w powazniejsze kryzysy. Takie podejScie pozwala nie tylko
ograniczyc liczbe niepowodzen, ale tez buduje w organizacji kulture uczenia sie
i elastycznosci. W tym sensie dostepnos$¢ tworzy ,poduszke bezpieczenstwa” -
minimalizujgc ryzyko, ze dziatania nie trafig w potrzeby lub zostang odrzucone
przez grupe docelowa.

Zmiana relacji

Jak podkreéla Olga Slepowroniska ze Stowarzyszenia Mudita:

Najwazniejsze to nie zaktadac, ze juz wszystko wiemy - trzeba pytac
i stuchac.

Wejscie w dialog oparty na partnerskim szacunku, a nie hierarchii, radykalnie
zmienia relacje organizacji z odbiorcczyniami. Odbiorcy stajg sie partnerami
i wspottworczyniami dziatan zamiast adresatami czy beneficjentakami pomocy.
Przyktady z wywiadéw pokazuja, ze nawet drobne utatwienia - jak
umozliwienie udziatu w spotkaniu online, zapewnienie ttumaczenia czy
opieki nad dzieémi - moga przesadzi¢ o tym, czy ktos poczuje sie czescia
spotecznosci, czy pozostanie na marginesie lub nawet zrezygnuje z oferty
organizacji.

Jak puentuje Valeriia Buchak:

To, Ze osoby, do ktérych pierwotnie wychodzilismy z naszymi dziataniami, teraz
sq zatrudnione w fundacji albo sq wolontariuszami, to jest dla mnie najwiekszy
sukces. Oni najlepiej wiedzq, czego potrzeba.

Relacja oparta na dialogu i wzajemnym zaufaniu sprawia, ze odbiorczynie
chetniej dzielg sie swoimi potrzebami, wyzwaniami i informacjami zwrotnymi. To
z kolei wzmacnia poczucie wspolnoty i solidarnosci. Dostepnos¢ staje sie wiec nie
tylko narzedziem wigczania, ale fundamentem partnerskiej, dtugofalowej relac;ji
z odbiorcami.



Zwiekszenie zasob6w

Organizacje, ktore konsekwentnie wdrazajg rozwigzania dostepnosciowe, zyskujg
przewage w pozyskiwaniu Srodkdéw: coraz wiecej grantodawcow i instytucji
finansujgcych oczekuje dziatan uwzgledniajgcych dostepnos¢. Jak zauwaza
Maryna Leskiw z przemyskiego oddziatu Zwigzku Ukraincéw:

Kiedy dbamy o to, zeby nasza oferta byta dostosowana do potrzeb jak
najwiekszej liczby ludzi, zdobywamy zaufanie partneréw, w tym partnerow
finansujgcych. To jednoznacznie zwieksza stabilnosc organizacji.

Dostepnos¢ staje sie takze elementem budowania pozycji eksperckiej -
organizacje wskazujg, ze sg zapraszane do konsultacji i szkolen. Wiele z nich
podkresla, ze dzielenie sie dobrymi praktykami i gotowos¢ do uczenia innych
wzmacniajg rozpoznawalnos¢ i pozycje organizacji, co otwiera nowe mozliwosci
wspotpracy.

Odpornosé zespotu

Dostepnos¢ rozwija empatie i otwartos¢, co wptywa takze na kulture wspoétpracy
w organizacji. Jak obserwuje Olga Slepowronska ze Stowarzyszenia Mudita:

Otwartosc¢ na rdzne sytuacje zZyciowe to jest taki kolejny level dostepnosci, bo
to, Ze bliscy 0osob z niepetnosprawnosciq wypadajq z roznych rol spotecznych,
wynika z tego, Ze te role czesto sq takie sztywne... My naprawde tutaj bardzo
duzo myslimy o tym, jak siebie nawzajem wspierac i dzieki temu mamy
zaangazowany zespot.




Dostepnos¢ w praktyce oznacza elastycznosé - zaréwno w podejsciu do
czasu pracy, jak i w reagowaniu na indywidualne potrzeby cztonkéw
zespotu. Przyktady przytaczane przez osoby biorgce udziat w badaniu pokazujg,
ze zespoty, ktére wdrazajg rozwigzania dostepnosciowe (np. mozliwos¢ pracy
zdalnej, elastyczne godziny, wsparcie w sytuacjach kryzysowych, urlop
menstruacyjny), sg bardziej zgrane, odporne na stres i wypalenie. Wspdlne
podejmowanie wyzwan wptywa na kreatywnos¢ i skutecznos¢ w rozwigzywaniu
probleméw, ale tez na motywacje, poczucie przynaleznosci i odporno$¢ na
perturbacje zarbwno prywatne, jak i zawodowe.

Rezyliencja organizacji

Wiedza i umiejetnosci, ktérg zapewnia dostepnos$¢ rozumiana jako kompetencja,
przektada sie bezposrednio na wzrost elastycznosci zarzadczej i gotowosci do
reagowania na nieprzewidywalne okolicznosci, takie jak pandemia, wojna,
zmiany polityczne czy kryzysy finansowania. Zachowanie elastycznosci
i otwartosci na wyzwania pomagaja sie szybciej adaptowa¢ do nowych
okolicznosci. Zespoty, ktore regularnie monitorujg potrzeby odbiorcow
i cztonkin zespotu, sg w stanie zminimalizowac¢ paraliz organizacyjny i sprawnie
przeprojektowac dziatania, gdy zmienia sie otoczenie, np. przenie$¢ wsparcie do
przestrzeni online, zmodyfikowa¢ formute spotkan, znalez¢ alternatywne miejsca
lub partnerow.




Przepis na dostepnosc¢

Zachecamy do postrzegania ponizszej listy nie jako przewodnika czy poradnika,
a przepisu. Podejscia do przepisow kulinarnych sg rézne - niektére osoby wolg
podgzaC za procesem i sprawdzad, co wyniknie z eksperymentu, inne S$cisle
podgzajg za instrukcjami, jeszcze inne traktujg przepis jako punkt wyjscia,
modyfikujgc sktadniki, kroki lub koncepcje. Zapraszamy wtasnie do trzeciego
sposobu odbioru i odwaznego czerpania z tych punktéw, ktére bedg stuzyc
Waszej pracy i organizacji.

Dostepnosc jako adresowanie barier spotecznych

Ta cze$¢ przepisu dotyczy praktykowania dostepnosci rozumianej przede
wszystkim jako adresowanie barier i odpowiadanie na potrzeby spoteczne. Jesli
chcecie wiedzie¢, jak przygotowac sie do zapewnienia dostepnosci dziatania lub
stworzenia projektu odpowiadajgcego na nieréwnosci, zapraszamy do lektury.

1. Poznaj swoja grupe docelowg

Zrozum potrzeby i kontekst zycia. Nawet jesli grupa potrzebuje wsparcia,
ktore oferujesz, moze nie by¢ w stanie z niego skorzystac. Ta analiza pozwoli
tez sprawdzi¢, czy projektowane dziatanie na pewno jest potrzebne.

Zainspiruj sie:

Dostepnosc¢ dziatarn na rzecz zmiany spotecznej to nie tylko brak barier
architektonicznych, ale tez dostepnos¢ jezykowa, kulturowa, czasowa,
psychologiczna, informacyjna. To projektowanie dziafari tak, by kazdy -
niezaleznie od swoich cech, sytuacji Zyciowej czy doswiadczer - mogt w petni

uczestniczyc.
Marta Kowalska z Lubuskiego Stowarzyszenia

Rozwoju Regionalnego ,Rozwdéj”
Pytania pomocnicze

¢ Dla kogo tworzysz dziatanie?

Kto jest w tej grupie?

Jakie sg wspdlne i réznicujgce cechy?

Dlaczego grupa potrzebuje wsparcia?

Na jakie konkretne potrzeby odpowiada dziatanie spoteczne?
Z jakiej oferty wsparcia grupa moze jeszcze korzystac?

Z jakimi trudnos$ciami sie mierzy w zyciu?



2. Konsultuj zamiast zaktada¢ w ciemno

Wstepny plan skonsultuj z grupg, ktorej te dziatania dotyczg. To zmieni ich
status z ,beneficjentow” na ,partnerow”. Ich gtos i decyzyjnos¢ zmienig
dynamike relacji z organizacja, wptyng na zaangazowanie i otwartos¢
w dzieleniu sie przezyciami i trudnosciami, co pozwoli projektowac bardziej
adekwatne dziatania.

Zainspiruj sie:

Nasza zasada dotyczqca dostepnosci to przede wszystkim stuchanie tych,
ktorzy te potrzeby majq. Dziatamy zgodnie z pewnymi ,normami”, ale raczej
jestesmy nastawieni na stuchanie 0sob, ktore bezposrednio posiadajg
specyficzne potrzeby, odpowiadamy na konkretne przypadki, nie uogdlniajgc
zasad, bo nasze doswiadczenia pokazujq, ze ta indywidualnos¢ ma najwiekszy
sens i paradoksalnie - zasieqg korzysci.

Karolina Patrzatek
ze Stowarzyszenia Edukacji Krytycznej

Pytania pomocnicze

e W jaki sposdb sprawdzasz, czy Twoj plan na dostepnos¢ pokrywa sie z
wymogami rzeczywistosci?

e (Czy szukasz rozwigzanh wspodlnie z osobami, ktére zgtaszajg trudnosci?

e Jaki wptyw na ksztatt dziatania majg osoby, z ktérymi pracujesz?
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3. Zdobywaj ekspertyze w problematyce

Bariery spoteczne sg ztozone, a prawdziwe potrzeby grupy docelowej czesto
trudne do uchwycenia. Korzystaj z réznych Zzrédet wiedzy, by lepiej rozumied,
na ktore problemy naprawde warto odpowiedziec.

Zainspiruj sie:

Teraz wiele kobiet z Ukrainy ma problemy zdrowotne, na przyktad z tarczycg,
przez stres i brak wsparcia psychologicznego. To psychosomatyka, potrzebna
jest pomoc psychologiczna zanim pdjdg do pracy czy bedzie mozna tworzyc
projekty wzmacniajqgce je na rynku pracy.

Katia Voronchenko z Fundacji Free Dom

4. Zaplanuj budzet na dostepnos¢.

Planowanie dostepnosci przed implementacjg jest konieczne nie tylko po to,
by ostabiona grupa czuta sie zaproszona do dziatania, ale rowniez by
zabudzetowac potrzebne wydatki. Ttumaczenia, adaptacja materiatow,
wsparcie specjalistyczne czy wynajem przestrzeni bez barier czesto oznacza
koszty.

Pytania pomocnicze

e W Ashoce wierzymy, ze budzet wyraza wartosci zespotu. Jakie wartosci
wida¢ w budzecie Twoich dziatan?

e (Czy wskazujesz w aplikacjach grantowych, ze czes¢ budzetu jest
zarezerwowana na minimalizowanie barier spotecznych?

5. Kreatywnie identyfikuj dostepne zasoby

Na wiele potrzeb mozesz odpowiedzie¢ bezkosztowo, bazujgc na zasobach
zespotu, wsparciu wolontariackim lub partnerstwach. Nie jestes samotnym
bohaterem. Zmapuj otoczenie, by wiedzie¢, do kogo zwrdci¢ sie w nagtej

sytuacji lub nawigza¢ dtugotrwate porozumienie. Buduj relacje
z organizacjami, ktore pracujg w tym samym obszarze, instytucjami, ktore
funkcjonujg po sgsiedzku, ze specjalistkami, ktére mogg skonsultowad
strategie lub wyzwania.




Zainspiruj sie:

Mielismy biuro na parterze, ale wejscie nie byto dostosowane tak, zeby osoba
na wézku mogta sie tam dostac. Teraz mamy porozumienie z muzeum, ktore
jest niedaleko naszego biura. Tam mozna po prostu sie umoéwic na dodatkowq
konsultacje, jezeli ktos nie moze do nas przyjsc.

Natalia Konwerska z Fundacji Emic

6. Monitoruj i reaguj

Dostepnos¢ to proces, nie jednorazowe dziatanie. Sprawdzaj, co dziata, a co

nie - i badz gotowa na zmiany. Wiele potrzeb i sytuacji trudno przewidzie¢,
dlatego warto zachowac elastyczno$¢ i umiejetnos¢ reagowania na
zmieniajgce sie okolicznosci.

Pytania pomocnicze

e W jaki spos6b monitorujesz, czy zaplanowana dostepnos¢ przynosi
rezultaty?

e Jak czesto sprawdzasz, czy infrastruktura biurowa (jak petle indukcyjne,
rampy podjazdowe, przewijaki w toaletach) jest sprawna?

e Jak reagujesz na nieprzewidziane i nagte zgtoszenia trudnosci?

e (Czy masz gotowos¢ przyznac sie do ograniczen i szukac rozwigzania
wspolnie z osobg doswiadczajacg barier?




Dostepnosc jako rozwijana kompetencja

Dostepnos$¢ moze by¢ trenowana jak miesien i sta¢ sie cenng kompetencjg,
a tworzac struktury i mechanizmy jej rozwoju, mozna takze pozytywnie wptyngc
na kulture organizacyjng. Jesli chcesz wigczy¢ dostepnos¢ do zestawu
kompetencji, sprawdz, co mozesz zrobi¢ po zainicjowaniu rozmowy o Waszej
definicji, podejsciu, praktykach i priorytetach.

1. Dbaj o zespét

Dostepnos$¢ zaczyna sie od empatii - takze wewnatrz organizacji.
Przecigzenie, wypalenie, konflikty czy brak czasu zmniejszajg gotowosc
zespotu do pracy dostepnosciowej. Dlatego warto dba¢ o dobrostan,
elastycznos$c i przestrzen na refleksje.

Zainspiruj sie:

Osoba zarzgdzajgca musi bardzo dbac o siebie, zeby nie zwariowac i sie
mocno nie zmeczyc, bo wtedy sq duze bariery. Zmeczenie materiafu jest jednq

Z barier.
Mariusz Godlejewski, Fundacja Studio M6

2. Sprawdz kompetencje zespotu

Krokiem ku zmianie w catej organizacji moze by¢ audyt zespotu sprawdzajgcy
postawy oraz poziom wiedzy i umiejetnosci. Najistotniejsza jest postawa
oparta na empatii, poniewaz to ona warunkuje skutecznos¢ wykorzystania
wiedzy i rozwoéj umiejetnosci. Moze stac sie to impulsem do doprecyzowania
kryteridw rekrutacyjnych.

Pytania pomocnicze

I e Jakie podejscie do nierédwnosci przejawiajg osoby w zespole?
e (zy dzielicie sie wyzwaniami w projektowaniu dostepnosci?

3. Planuj rozwéj

Dostepnos¢ warto rozwija¢, dostosowujgc szkolenia do petnionych funkgcji,
np. specjalistki ds. komunikacji mogg poznawac zatozenia prostego jezyka

i szukac sposobdéw na niwelowanie barier jezykowych, a osoby zajmujace sie
technologiami specjalizowa¢ sie w cyfrowych narzedziach wspierajgcych
dostepnos¢ stron internetowych lub spotkan online.




Oferowanie pracownikom Sciezek rozwoju, dzieki ktérym mogg zdobyc

ekspertyze w swoim obszarze, np. warsztaty dotyczagce komunikacji
miedzykulturowe;.

Pytania pomocnicze

e Ile procent czasu pracy Twdj zespdt poswieca na intencjonalng nauke?

e (Czy diagnozujesz poziom kompetencji dostepnosciowych?

¢ Jak opisy stanowisk (np. w procesach rekrutacyjnych) lub oceny postepdéw
uwzgledniajg kompetencje dostepnosciowe?

e Jaka strategia bedzie Wam stuzy¢ - wspieranie rozwoju kompetencji
dostepnosciowych w dopasowaniu do petnionej roli czy wyznaczenie
konkretnej osoby koordynujgcej dostepnosc¢?

4. Wspoétpracuj w spotecznosci praktykow

Przestrzenie do dzielenia sie wiedzg i doswiadczeniem to jednoczes$nie
Zzréodto wsparcia i potencjalnych wspoétprac. Sie¢ pozwala wzajemnie
korzystaé z zasobow i wspdlnie tworzy¢ skuteczniejsze rozwigzania.

Zainspiruj sie:

Wspotpraca z innymi organizacjami, ktore majq doswiadczenie, jest kluczowa.
To mniej stresujqce i bardziej efektywne.

Sylwia Zulewska z Fundacji Emic

Pytania pomocnicze

e (Czy mapujesz zasoby w systemach, w ktérych funkcjonujesz?
e Kto wykonuje podobng prace lub ma doswiadczenie w obszarach,
w ktérych nie masz ekspertyzy?

| e Jakie sieci lub koalicje wspottworzysz?
e Z kim w poblizu mozesz potgczyc sity?




Biblioteka dziatan dostepnosciowych

Dostepnos¢ czesto jest nienazwang czescig dziatan spotecznych. Wprowadzona
intencjonalnie i Swiadomie przynosi o wiele wiekszy zasieg korzysci na poziomie
dziatalnosci, zespotu i organizacji. Dlatego zachecamy do poznania bardzo
réoznorodnego przekroju tego, co moze kry¢ sie pod nazwg dostepnosc.

2| Fundacja Kupalinka

Zesp6t Kupalinki proponuje hybrydowg forme zaangazowania teatralnego.
Pandemia pozwolita przetestowac format zaje¢ zdalnych w teatrze i przekonac
sie, ze obecnos¢ online dobrze sie sprawdza w przypadku braku czasu, choroby
lub trudnosci w podrézy.

O poczucie bezpieczenstwa emocjonalnego dba psycholog, ktéry wspiera
rowniez dzieci i mtodziez w spektrum autyzmu lub z ADHD. Dostosowanie do
neuroatypowych potrzeb wspiera funkcjonowanie catej grupy, pozwalajgc na
przepracowanie doswiadczen uchodzczych i nawigzanie nowych relacji. Jest tez
gwarancjg komfortu i poczucia pewnosci w trakcie wystepowania przed polska
publicznoscia.

Waznym elementem wspierajgcym bezpieczenstwo uczestnikdw i uczestniczek
zaje¢ Kupalinki jest mozliwo$¢ wypowiadania sie w dyskusji po spektaklu
w ojczystym jezyku. Wsparcie ttumaczeniowe zmniejsza presje i onieSmielenie
i pozwala na petne uczestnictwo.




71 Fundacja RéwnoMoc

Zespot pracowat nad modelem bezprzemocowej integracji wielokulturowej dla
chtopakéw. Pracowali nad modelami meskosci, emocjami i dorastaniem ze
starszg grupg miodziezy polskiej i ukrainskiej, dlatego starali sie zniwelowac
bariery jezykowe, mentalne i kulturowe. Efekt ich dziatania byt mozliwy dzieki
spriorytetyzowaniu komfortu, komunikacji i zrozumienia.

Zaskoczeniem jednak byto, jak wiele obowigzkéw majg uczestnicy - ich czas
pochtaniata nie tylko szkota, ale tez wsparcie w domu i dodatkowa praca. Bariera
czasowa wymagata ogromnej pracy logistycznej, ktéra umozliwita dotarcie ze
wsparciem do grupy, ktorej czesto nie obejmujg inne oferty wsparcia.

71 Stowarzyszenie Edukacji Krytycznej

Stowarzyszenie realizowato projekt z chtopakami i mtodymi mezczyznami
z doSwiadczeniem migracji i uchodZzstwa. W przestrzeni stolarni grupa
zdobywata umiejetnosci, ktorych nie mogta rozwija¢ w relacji z rodzicem, a ktére
wspieraty proces odzyskiwania sprawczosci i kontroli nad zyciem przy wsparciu
pedagogicznym i psychologicznym. Zespdt zaproponowat metode opartg na
majsterkowaniu, ktéra jednak nie wymaga zaawansowanych umiejetnosci czy
rozwinietych kompetencji spotecznych, by sie zaangazowald. By stworzy¢
wigczajgcg przestrzen, zespét zadbat o niski prég wejscia, swobode jezykowa,
wsparcie psychologiczne i budowanie zaufania w grupie oraz z mentorem, ktéry
wspierat chtopakdw w korzystaniu ze stolarni.



2| Polskie Forum Migracyjne

Zespot PFM realizowat projekt wspierajacy przedsiebiorczos¢ kobiet spoza kregu
europejskiego. Ta grupa mierzy sie ze specyficznymi, mniej rozpoznanymi
barierami, wsrod ktérych mozna wymieni¢ nieznajomos$¢ jezyka, trudnosci
zwigzane ze statusem prawnym, brak wiedzy o polskim systemie instytucjonalno-
prawnym, matg sie¢ spoteczng w Polsce i wyzwania adaptacyjne. Osiggniecie
rezultatdw wymagato holistycznego podejsScia we wspieraniu grupy uczestniczek,
ktore nie otrzymywaty jedynie poradnictwa biznesowego, ale tez wsparcie
prawne, jezykowe, okazje do nauki jezyka polskiego i zawierania przyjazni
w otoczeniu, ktore utatwiajg radzenie sobie z barierami.




71 Zwigzek Ukrainski, oddziat w Przemyslu

Zespot przemyskiego ZU dostrzegt, jak wiele trudnosci generowaty Sciezki
zatatwiania spraw w instytucjach publicznych ze wzgledu na bariery jezykowe,
prawne, informacyjne, ale tez réznorodnos¢ tozsamosci oséb z doswiadczeniem
migracji i uchodzstwa. Przeprowadzit serie audytédw przy wsparciu o0séb
przybytych, by  wypracowa¢ rekomendacje przyjazne dla  o0séb
z niepetnosprawnosciami, z ograniczong mobilnoscig, nieznajgcych jezyka
i niepiSmiennych. Diagnoza i rekomendacje otwieraty pole do dialogu i
wspblnego wypracowania przyjaznych standardéw, ktore bedg stuzyly takze
spotecznosci lokalnej.

71 Akademia Gtuchych

ZespOt obserwowat, ze wykluczenie informacyjno-komunikacyjne o0so6b
g/Gtuchych dotyczy réwniez zdrowia psychicznego, poniewaz brakuje wiedzy,
ttumaczen wielu pojec okres$lajgcych stan medyczny i specjalistow gotowych do
pracy z osobg pacjenckg i ttumaczacg. To stawia g/Gtuche osoby uchodzZcze,
ktore mierzg sie z traumami wojennymi i poczuciem straty, w szczegdlnie trudne;j
sytuacji. By zniwelowal te nieréwnos¢, zesp6t przygotowat specjalistyczne
stowniki okreslen w UJM i PJM, vlogi upowszechniajgce wiedze o emocjach
i zdrowiu psychicznym oraz opracowat poradnik pracy w triadzie, stawiajgc
strategiczne kroki w zwalczaniu nieréwnosci.



Powyzsze przyktady pokazujg, jak réznorodna moze by¢ dostepnos$¢ i na jak
réoznym poziomie wprowadzana. Jesli szukasz dalszej inspiracji, sprawdz liste
najczesciej zgtaszanych pomystow na dostepnosc:

Zapewnianie dostepnosci jezykowej (ttumaczenia, proste formularze,
mozliwos¢ sktadania wnioskédw w rdéznych jezykach, wsparcie dla oséb
niepiSmiennych).

Elastyczno$¢ czasowa i logistyczna (spotkania hybrydowe, dostosowanie
godzin do potrzeb odbiorczyn, mozliwos¢ udziatu z dziec¢mi).

Dostepnos$¢ architektoniczna i infrastrukturalna (windy, podjazdy, petle
indukcyjne, dostosowane toalety, przyjazne przestrzenie dla dzieci).
Wigczanie os6b o réznorodnych tozsamosciach i pochodzeniach do zespotu.
Szkolenia zespotu z obstugi 0séb z réznymi potrzebami (np. obstuga oséb
z niepetnosprawnosciami, spektrum autyzmu, nieznajgcych jezyka,
niepismiennych).

Zapewnianie wsparcia psychologicznego.

Elastyczne struktury uczestnictwa i pracy (urlopy menstruacyjne, praca
zdalna, wsparcie dla rodzicéw/opiekundéw).

Wielojezycznos$¢ i wsparcie ttumaczeniowe.

Elastyczno$¢ procedur i Sciezek zatatwiania spraw.

Asystentura kulturowa.

Audyty dostepnosci.

Inkluzywne  przygotowywanie positkbw (mozliwos¢ wyboru diety,
samodzielnego naktadania jedzenia, wudostepnienie przestrzeni do
przygotowywania wtasnych dan).

Realizacja dziatan w miejscach nieosiggalnych dla innych organizacji
pozarzgdowych.

Dostosowanie formatu wsparcia czy komunikacji do kontekstu kulturowego.
Facylitacja przyjazna dla oséb w spektrum autyzmu, z ADHD lub traumami.



Postowie: Dlaczego warto uwzgledniaé budzet na dostepnosé
w procedurach grantowych?

Misjg Ashoki, do ktérej dgzymy w kazdym dziataniu, jest ,Everyone
a Changemaker”. Chcemy, by kazda osoba, niezaleznie od swojej
tozsamosci i przynaleznosci do roznych grup spotecznych, miata
umiejetnosci i mozliwos¢ pozytywnego wplywu na sSwiat dookofa
siebie. To bardzo czesto wymaga nie tylko zauwazania
indywidualnych potrzeb poszczegdlnych oséb, ale spojrzenia na caty
system i identyfikacje kluczowych spotecznych i historycznych barier,
ktore tworzq nierdwnosci.

Fundusz dostepnosci, ktory wplotlysmy w strukture Funduszu Tutaj,
byt dla nas wtasnie takqg wazng interwencjq systemowq. Okazato sie,
ze dla przewazajgcej wiekszosci organizacji pozarzqdowych
tworzenie inkluzywnych dziatan jest bardzo wazne. Potwierdzity to
zarowno organizacje, ktore majq dostepnosc w swoim DNA, jak i te,
ktore stawialy pierwsze kroki w tym obszarze. Nasze dziatanie
pokazato takze, Ze osobna pula srodkéw na dostepnosc
w procedurach grantowych oraz duzy komponent edukacyjny w tym
obszarze sq potrzebne, by dostepne dziatania organizacji
pozarzqdowych staty sie normgq. Cieszymy sie z tego, ze jest coraz
wiecej organizacji grantodawczych, ktére myslg podobnie.

Martyna Markiewicz
Dyrektorka Ashoki w Polsce
DEI Lead One Community Ashoka Europe

EVERYONE A CHANGEMAKER™
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